inteligentny
s X-KOM

2017-07-10
REGULAMIN PROMOCIJI

»Samsung — Pakiet Premium oraz rozszerzony Pakiet Guard S8 w prezencie”

§ 1. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie (dalej: ,Regulamin”) oznaczaja:

1.

2.

~Promocja” - promocja prowadzona na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem.

»0rganizator” - organizator promocji, X-KOM Sp. z 0.0., z siedzibg w: 42-202 Czestochowa, Al.
Wolnosci 31, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Czestochowie XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000429838, NIP: 949-210-70-26, kapitat zaktadowy: 10 000 000 PLN.

,Uczestnik” — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, biorgca udziat w Promocji oraz osoba prawna,

a takze jednostka organizacyjna, ktérej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng.

§ 2. Postanowienia ogdlne
Promocja prowadzona jest na stronie Organizatora www.x-kom.pl oraz w salonach firmowych.

Promocja trwa od 12.07.2017 r. do 31.08.2017 r. lub do wyczerpania zapaséw lub odwotania przez

organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu trwania Promociji na czas okreslony.
Przedmiotem promocji sg smartfony Samsung Galaxy S8 oraz S8+ (zwane w niniejszym
regulaminie: ,smartfonem”).

W ramach Promocji Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z Pakietu Premium oraz z Pakietu ustug
serwisowych — Samsung Guard S8. W ramach Pakietu Premium Uczestnik otrzymuje darmowa
dostawe, mozliwos$¢ zakupu produktu w 20 ratach 0% lub mozliwosé zwrotu produktu w ciggu 30
dni. Uczestnik otrzymuje mozliwo$s¢ uzyskania dedykowanego, bezptatnego Pakietu ustug
serwisowych — Samsung Guard S8 w prezencie od producenta smartfona, tj. od Samsung
Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Regulamin promocji Samsung Guard S8

znajduje sie na stronie www.guards8.samsung.pl

Uczestnik moze skorzysta¢ z opcji 20 rat 0% lub 30 dni na zwrot. Przy zakupie produktu w 20 ratach
0%, promocja 30 dni na zwrot nie obowigzuje.

Promocja jest prowadzona wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.


http://www.guards8.samsung.pl/
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10.

Regulamin Promocji nie wytgcza, ani w zadnym aspekcie nie ogranicza przystugujgcego
konsumentom (w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1064 r. Kodeks cywilny — tj. Dz.U.
2016 r., poz. 380 ze zm. — dalej jako Kodeks cywilny lub KC) prawa do odstgpienia od umowy na
podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r., poz. 827).
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé, przestane przez konsumenta przed
uptywem 15 dni od dnia wydania produktu, podlega regulacjom powotanej ustawy o prawach

konsumenta.

Promocja ,Pakiet Premium” ma na celu umozliwienie Uczestnikom w rozumieniu postanowien § 1
pkt 5 Regulaminu, zwrotu produktu w wydtuzonym do 30 dni od dnia wydania rzeczy terminie lub
zakupu produktu w ratach 0% oraz darmowej dostawy. Promocja umozliwia zwrot zakupionego
produktu takze po uptywie wynikajgcego z ustawy o prawach konsumenta, terminu na odstgpienie
od umowy sprzedazy, ktéry w ramach uméw na odlegtosé zawieranych ze spotkg x-kom wynosi 15
dni, z uwzglednieniem wytgczen i ograniczeh wskazanych w niniejszym Regulaminie. Promocja

dotyczy takze uméw innych, niz umowy zawierane na odlegtosé.

Organizator daje Uczestnikowi jedynie mozliwos¢ uzyskania dedykowanego Pakietu ustug
serwisowych — Samsung Guard S8 w prezencie od producenta smartfona, tj. od Samsung
Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktory jest wytgcznym podmiotem udzielajgcym
tej ustugi. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki powyzszej ustugi oraz ich

dostepnos¢ u powyzszego podmiotu.

§ 3. Zasady uczestnictwa w promocji
Aby skorzysta¢ z Promocji nalezy zamowié za posrednictwem sklepu internetowego Organizatora
prowadzonego pod adresem www.x-kom.pl lub bezposrednio w jednym z salonéw x-kom smartfon
wskazany w § 2 ust. 4 niniejszego regulaminu, w terminie od 11.07.17 r. do 31.08.2017 r. lub do

wyczerpania zapasow lub odwotania przez organizatora.

W ramach Promocji Klient moze przystgpi¢ do Ubezpieczenia poprzez rejestracje na stronie

www.guards8.samsung.pl. Kod aktywacyjny zostanie automatycznie dodany do zaméwienia.

W przypadku zakupu w ratach 0% nalezy doda¢ do koszyka wybrane produkty, a jako sposob
dostawy wybrac¢ opcje: odbiér osobisty raty. W przypadku realizacji zamdéwienia drogg wysytkowa,

w uwagach do zamoéwienia nalezy wpisac¢: ,raty 0%”. RRSO dla kredytu w promocji wynosi 0%.

Warunkiem zwrotu produktu jest ztozenie oswiadczenia zgodnego ze wzorem stanowigcym

zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu ,Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w ramach

99

promocji 30 dni na zwrot™ na pismie. W ramach Promocji, Uczestnik moze wiec dokonaé¢ zwrotu


http://www.x-kom.pl/
http://www.guards8.samsung.pl/
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11.

zakupionych produktéw (z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 2 Regulaminu) takze pomiedzy 16
a 30 dniem od dnia wydania rzeczy, z uwzglednieniem zasad zwrotu dokonywanego w wydtuzonym

przez promocje czasie, wskazanych w Regulaminie.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w § 2 pkt 5 powyzej, nalezy wysta¢ na adres siedziby Organizatora
(wskazany w § 1 pkt 2 niniejszego regulaminu). Organizator umozliwia ztozenie oswiadczenia
zgodnego ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, takze drogg
elektroniczng na adres e-mail: serwis@x-kom.pl. W przypadku wysytki oswiadczenia drogg
pocztowa, 0 dacie zilozenia o$wiadczenia decyduje data nadania przesyiki. Wymagane jest
jednoczesnie wypetnienie formularza zgtoszenia RMA, dostepnego na stronie internetowe;j:
http://www.x-kom.pl/serwis, w celu przydzielenia klientowi indywidualnego numeru RMA

pozwalajgcego na zidentyfikowanie przesyiki.

Termin 30-dniowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, rozumianego jako objecie rzeczy w posiadanie

przez Uczestnika lub wskazang przez Uczestnika osobe trzecig inng niz przewoznik.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania
z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny dla stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy. W przypadku stwierdzenia wady zwracanego urzadzenia, Organizator uprawniony jest do
potrgcenia ze zwracanej kwoty zakupu, odszkodowania odpowiadajgcego réwnowartosci

uszkodzenia wycenionego przez Organizatora.

Wiekszos¢ produktow dostepnych w sklepie x-kom posiada folie ochronne na elementach
najbardziej podatnych na uszkodzenia. Z tego tez wzgledu zaleca sie nie zdejmowac folii

ochronnych z tych elementéw przez okres 30 dni od doreczenia sprzetu.

Zwrot zakupionego towaru powinien odby¢ sie tg samg droga, ktdrg towar zostat zakupiony.
Oznacza to, ze w przypadku zakupow dokonywanych w salonach stacjonarnych Organizatora
(zawarcie umowy nastgpito w salonie stacjonarnym) zwrot mozliwy jest wytgcznie w salonie
stacjonarnym, w ktérym nastgpit zakup. W przypadku zakupu na odlegtos¢ (niezaleznie od miejsca
odbioru) zwrot moze nastgpi¢ jedynie poprzez przestanie sprzetu na adres: Hale Polontex, x-kom.pl
ul. T. Rejtana 25-35, 42-202 Czestochowa.

Towar nalezy odesta¢ (w przypadku umoéw zawieranych na odlegto$c) lub dostarczy¢ do salonu
stacjonarnego Organizatora (w przypadku uméw zawieranych w salonach stacjonarnych)

niezwtocznie po ztozeniu oswiadczenia o ktorym mowa w § 5 pkt 1, nie pozniej niz w terminie 15 dni.

W przypadku checi zwrotu towaru zakupionego w zestawie z innym produktem zwrotowi podlega

caty zestaw. W przypadku, gdy do zwracanego towaru dotgczone byty akcesoria promocyjne
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12.

13.

14.

15.

16.

dodawane jako ,gratis” lub wykazane na fakturze jako towary za 0,01 zt — zwrot mozliwy jest jedynie

wraz ze wskazanymi akcesoriami w stanie nienaruszonym.

Zwrot kwoty nastepuje wytacznie w tej samej formie w jakiej Uczestnik dokonat ptatnoéci za zakup.
W przypadku ptatnosci poprzez serwis PayU lub DotPay zwrot nastepuje przelewem na wskazany

przez Klienta numer rachunku bankowego.

Koszty i ryzyko bezposredniego odestania (zwrotu) towaru do Sprzedawcy w zwigzku ze
skorzystaniem z Promocji ponosi Uczestnik. Uczestnik ponosi ryzyko wyboru przewoznika

dostarczajgcego zwracany sprzet Organizatorowi.

Zwrot produktu w ramach promocji, nie jest rownoznaczny z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia

produktu, jezeli Uczestnik taka umowe zawart. W przypadku, gdy zwracany w ramach Promaocji

produkt objety byt ubezpieczeniem, Uczestnik ubezpieczajgcy produkt moze bez podania przyczyny

odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstgpieniu

od umowy ubezpieczenia w terminie:

a) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia poinformowania
ubezpieczajgcego o zawarciu umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia zostata
zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — jezeli ubezpieczajgcy

Uczestnik Promocji jest Konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,

b) 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia — jezeli ubezpieczajgcy Uczestnik Promocji jest
osobg prawna, jednostkg organizacyjng ktérej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng lub osobg
fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg (przedsiebiorca), z tym, ze po ptywie terminu do
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, wskazane w niniejszym punkcie podmioty mogag

wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami § 5 pkt 14 i 15 Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w nastepujgcy sposob:

a) w formie pisemnej poprzez jego skierowanie do ubezpieczyciela lub do x-kom,

b) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia
umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail ubezpieczajgcego, ztozenie dyspozycji
odstgpienia od umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastgpi¢ wytacznie po wczesniejszym
zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajgcego telefonicznie u ubezpieczyciela.

Jezeli Uczestnik dokonuje zwrotu produktu ramach Promocji, a uptynat juz czas do zlozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia, to powinien niezwtocznie zlozyé
ubezpieczycielowi oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy

ubezpieczenia.
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17. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki

za okres, w jakim ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone ubezpieczeniows.

§ 6. Wykluczenie z uczestnictwa w Promocji
Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym z udziatu w
Promociji, jak réwniez odmowy przyznania zwrotu wartosci zakupu, w przypadku niespetnienia przez
Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu, a takze w przypadku powziecia informac;ji

0 dziataniach sprzecznych z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 7. Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych promocji ,Samsung — premiera
Galaxy S8 | S8+””

1. Reklamacje dotyczgce przebiegu Promocji powinny by¢ zgtaszane pisemnie na adres Organizatora,

tj. x-kom Sp. z 0.0., al. Wolnosci 31, 42-202 Czestochowa.

2. Uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg mechanizmu i sposobu dziatania Promoc;ji
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia, ktdérego reklamacja dotyczy.

O zachowaniu terminu sktadania reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

3. Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, doktadny adres osoby uczestniczgcej w Promocji,

jak réwniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

4. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Organizatora.

§ 8. Postanowienia konncowe
1. Regulamin niniejszej Promocji jest dostepny na stronie Promocji oraz w siedzibie Organizatora.
2. Przystgpienie do Promociji jest jednoznaczne z akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa oraz Regulamin Sklepu — Ogolne Warunki Sprzedazy dla umoéw zawieranych na
odlegtosc¢ oraz Regulamin Sklepu — Ogdélne Warunki Sprzedazy dla uméw zawieranych w siedzibie
i salonach x-kom.

4. Zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu jest: ,O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy w ramach

promocji ,Samsung — premiera Galaxy S8 | S8+” — zatgcznik nr 1.
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ZALACZNIK NR 1

/imie i nazwisko lub nazwa firmy/ /miejscowos$¢, data/

/kod pocztowy, miejscowosc/

x-kom sp. z o.0.

Al. Wolnosci 31
42-202 Czestochowa
serwis@x-kom.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
W RAMACH PROMOCJI ,,Samsung — premiera Galaxy S8 | S8+””

Oswiadczam, ze na podstawie zaakceptowanych przeze mnie warunkéw wskazanych w
regulaminie promocji ,Samsung — premiera Galaxy S8 | S8+”, w ramach promociji! odstepuje

od umowy sprzedazy <z  dni@® s ., nhr faktury
ZaKUPOWEJ/PArAgONU  ..v.uee ittt et et ettt e e e e e e aeeeaans , ktorej/ktérego
przedmiotem byf*

Umowa, o ktdrej mowa powyzej, zostata zawarta za posrednictwem sklepu internetowego
x-kom.pl/salonu x-kom/w ramach internetowego portal aukcyjnego Allegro.pl**. Zakupiony
towar otrzymatam/em w dniu® ...

Prosze 0 zwrot KWoty W WYSOKOSCI .....viuiniiiie e zt
(stownie:

/podpis Klienta/

Prosimy odestaé sprzet na adres:
Hale Polontex, x-kom.pl

ul. T. Rejtana 25-35

42-202 Czestochowa

* pola obowigzkowe
** niepotrzebne skresli¢ — zwrot nastepuje wytacznie w tej samej formie, w jakiej klient dokonat ptatnos$ci. W przypadku ptatnosci
z wykorzystaniem serwisu PayU lub DotPay, podanie numeru rachunku bankowego jest obligatoryjne.



